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Introducéo

A questdo da qualidade na Administracdo Publica ndo € uma novidade e desde
h& muito tempo que se vem debatendo esta temética, gracas ao empenho de
alguns dirigentes e ao Compromisso de Lisboa, ratificado pelos governos da
Unido Europeia, em Novembro de 2000, durante a presidéncia francesa, na
cidade de Estrasburgo. Ai, os Estados membros assumem a responsabilidade
de apostar na qualidade em todas as areas da Administracdo, com especial
destaque para as areas do ensino e da saude, pelos aspectos multiplicadores e
estratégicos na vida das populacdes e futuro das nacdes.

Actualmente, a Europa d4 uma grande énfase a questdo da qualidade ao nivel
do ensino. De facto, é fundamental que a sociedade se empenhe na procura da
qualidade ao nivel da formacgé&o dos jovens, futuros cidadaos.

Esta busca incessante pela qualidade e consequente melhoria continua
permite encetar um caminho que, a médio e longo prazo, permitira fornecer
uma melhor preparacdo aos jovens para a sua vida activa enquanto

trabalhadores.

As exigéncias por parte da sociedade sdo muitas, contudo, as escolas so
poderdo responder a estas exigéncias se apostarem numa orientacédo voltada
para o exterior e para resultados que contribuam para as necessidades das
familias e da sociedade, criando mecanismos de autoavaliagdo periddica que
permitam avaliar resultados e definir medidas de melhoria em fungédo das

estratégias definidas e metas a alcancar.

Por forca da prépria legislagdo em vigor, sdo cada vez mais as escolas que se
submetem a autoavaliagdo com o objectivo de analisar e avaliar o seu
desempenho. Neste sentido, a autoavaliacdo deve ser encarada como uma
ferramenta de gestao que vai permitir aos actores educativos identificar os seus
pontos fortes e aspectos a melhorar, do mesmo modo que poderao delinear um

caminho que os leve a melhoria dos servicos que prestam.



A Escola Profissional de Desenvolvimento Rural de Serpa — EPDRS - procura
a exceléncia e, por essa razdo, quis analisar o nivel em que se situam 0s
servicos que presta e para tal realizou a presente autoavaliagdo. Trata-se,
possivelmente, da primeira Escola publica que realiza uma segunda
autoavaliacdo num curto periodo de trés anos, por ter constatado a grande
vantagem em o fazer periodicamente. A isso ndo sera indiferente os
progressos sentidos e agora evidenciados, do trabalho realizado depois da
primeira autoavaliacdo em 2006, e que em muito contribuiu para um novo
caminho na senda da Qualidade Total. No ponto 7 deste Relatério, teremos
oportunidade de comparar os resultados dos dois processos realizados para
testemunhar esse aspecto, verificado pela Direcgédo e pela equipa externa que
coincidiu ser a mesma que ha trés anos. Por ora, vamos analisar os dados
agora apurados. Muito embora, a AA seja um processo interno, onde 0s
actores educativos da escola assumem um papel crucial, o recurso a uma
equipa externa é igualmente importante para garantir um olhar critico
independente, bem como a transparéncia e objectividade de todo 0 processo.
Por este motivo, a EPDRS voltou a recorrer a uma equipa de consultores
externos com experiéncia na é&rea da Gestdo pela Qualidade e nas
metodologias de AA dos estabelecimentos de ensino em Portugal.

Acresce que a autoavaliagdo tem caracter obrigatério, definido na Lei n.°
31/2002, de 20 de Dezembro, designada por “Lei do Sistema de Avaliacdo da
Educacdo e do Ensino Nao Superior”. A referida lei ndo estabelece normas
relativamente aos procedimentos de avaliagcdo, mas formula a exigéncia de que
estes se devem submeter a “padrdes de qualidade devidamente certificados” e

“reconhecidos nacional e internacionalmente”.

A aplicagdo da CAF — Estrutura Comum de Avaliagdo — permite ndo soO
identificar os pontos fortes da escola, as areas susceptiveis de melhoria, como
também permite fundamentar as fragilidades que, eventualmente, possam ser

referidas pelos servicos de avaliacédo externa (Inspeccao Geral da Educacéo).



Principios da Qualidade (CAF)

A CAF é um modelo concebido para as Administracbes Publicas europeias,

aprovada em 2000 e que resulta da adaptacdo do Modelo Europeu de

Exceléncia da European Foundation for Quality Management, como adiante se

explica. Os seus principios basicos, aplicados ao sistema escolar, sdo os

seguintes:

Nesta Optica, constituiram objectivos especificos da aplicacdo da CAF a

Orientacéo para resultados que satisfacam todas as partes interessadas,
nomeadamente, alunos, encarregados de educacdo, professores e
sociedade;

Orientacdo para o aluno, razdo de ser da escola publica;

Lideranca e coeréncia, que prossiga estratégias partilhadas por todos e
em consonancia com as politicas publicas para o ensino e educacéo;
Gestdo de processos, organizando de forma integrada os sistemas
interdependentes e relacionados, com énfase no sucesso escolar;
Desenvolvimento e envolvimento das pessoas — alunos, encarregados
de educacao, professores e pessoal ndo docente — garantindo a sua
criatividade e realizacédo profissional,

Aprendizagem, inovacdo e melhoria, através dum processo gradual de
mudanca organizacional;

Parcerias, desenvolvendo sinergias com outras organizagbes que
agreguem valor para 0s objectivos da escola; e

Responsabilidade social e ética dos colaboradores, respeitando a lei e
criando valor para a sociedade.

hY

autoavaliacédo da Escola Profissional e de Desenvolvimento Rural de Serpa os

seguintes:

Identificacdo dos pontos fortes e areas de melhoria;

Identificagdo de factos e evidéncias, com base na audicdo dos
“stakeholders”, na analise do Projecto Educativo da escola e nos
Relatérios anuais de Actividades;



e Sensibilizacdo para uma cultura colectiva de qualidade;
e Envolvimento da comunidade escolar no processo em causa,; e
e Realizacdo do diagnéstico da escola numa perspectiva de melhoria

continua.

A aplicagdo da CAF com vista a autoavaliagdo dos estabelecimentos de ensino
permite ndo sé diagnosticar a situacdo de “salde”, como também prescrever e

avaliar as melhorias implementadas, tendo em conta o seguinte:

e Optimizagéo dos resultados escolares;
* Prestacéo dos servigos educativos;

e Organizacao e gestao escolar;

¢ Niveis de lideranca; e

e Capacidade de auto-regulacéo e de progresso.

1. Modelo CAF —Common Assessment Framework

A Estrutura Comum de Avaliacdo (Common Assessment Framework - CAF) é
uma ferramenta de Gestdo da Qualidade Total inspirada no Modelo de
Exceléncia da Fundacdo Europeia para a Gestdo da Qualidade (European
Foudation for Quality Management - EFQM) e com contributos recebidos do
modelo da Speyer, Universidade Aleméa de Ciéncias Administrativas.

A CAF baseia-se na premissa de que as organizacfes sao capazes de atingir
resultados excelentes ao nivel do desempenho quando tém liderancas que
conduzem a estratégia, o planeamento, as pessoas, as parcerias, 0S recursos
e 0S processos ha perspectiva da melhoria continua, pelo que este modelo
analisa a organizacao simultaneamente por diferentes angulos, promovendo

uma anélise holistica do desempenho da organizacéo.



A CAF foi criada como uma ferramenta facil de utilizar para ajudar as
organizacdes publicas da EU a melhorar o desempenho pela utlizagdo de
técnicas de gestdo da qualidade. Baseia-se numa estrutura de autoavaliacdo
conceptualmente semelhante aos principais modelos de Gestao pela Qualidade
Total (TQM), particularmente o Modelo de Exceléncia Europeu (EFQM),
embora tenha sido especialmente concebida para as organiza¢gbes do sector
publico do ensino, tendo em conta as suas especificidades. O modelo da CAF

tem quatro objectivos principais:

1. Introduzir na Administracdo Publica em geral, e no sistema educativo em
particular, os principios da Gestdo da Qualidade Total (Total Quality
Management/TQM), orientando-a progressivamente para um ciclo
completo e desenvolvido PDCA — planear (fase de projecto); executar
(fase da execucdo); rever (fase da avaliagdo) e ajustar (fase da accéao,
adaptacao e correcgao);

2. Facilitar a autoavaliacdo das organizacdes publicas com o objectivo de
obter um diagnéstico e um plano de ac¢des de melhoria;

3. Servir de ponte entre os varios modelos utilizados na gestdo da
gualidade; e

4. Facilitar o bench learning entre organiza¢des do sector publico.

Sendo a CAF uma ferramenta modelo, recomenda-se o seu uso de forma
flexivel, mas respeitando obrigatoriamente 0s seus elementos basicos no que

concerne as seguintes questdes:

1. Os 9 critérios;
2. As questdes que abranjam os 28 subcritérios, em funcdo da natureza de
cada Entidade; e

3. O sistema de pontuacéo.



Estrutura da CAF
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Figura 1 — Estrutura da CAF.

Este modelo, também designado de Modelo Europeu de Exceléncia, potencia a
melhoria continua dos meios e recursos das organizac¢des, onde se incluem as
escolas, numa Optica dos resultados a obter. Sinteticamente, passamos a
enunciar o que se pretende avaliar com o modelo da CAF aplicado a Escola

Profissional de Desenvolvimento Rural de Serpa:

v' Lideranca — a forma como os 6rgaos de gestdo da escola desenvolvem
e prosseguem a missdo, visdo e valores necessarios para sustentar, a
médio e longo prazo, 0 sucesso escolar e 0 compromisso com uma

escola de exceléncia;




Planeamento e estratégia — a forma como a escola define objectivos e
implementa a estratégia para satisfacdo das partes interessadas e para

0 sucesso do processo ensino e aprendizagem;

Gestédo das pessoas — como a escola gere, desenvolve e liberta o

conhecimento das pessoas e as envolve nos objectivos definidos;

Parcerias e gestao de outros recursos — como a escola planeia e gere
parcerias estratégicas e 0S outros recursos, para optimizar o0s

resultados;

Gestédo de processos — como a escola concebe, melhora e gere o0s

processos pedagogicos e administrativos para os resultados desejados;

Resultados orientados para os alunos — que resultados a escola esta

a atingir para satisfacao dos clientes/alunos /encarregados de educacéo;

Resultados orientados para as pessoas (colaboradores) — que
resultados a escola atinge em relacdo a satisfacdo dos colaboradores

para os manter motivados e envolvidos nos resultados programados;

Impacto na sociedade — que resultados a escola esta a atingir na

satisfacdo da comunidade onde se insere; e

Desempenho chave — que resultados a escola esta a atingir face a sua

missado ou actividade principal (ensino e aprendizagem).



2. A equipa de Autoavaliacao

A equipa interna de autoavaliacdo, designada pelo 6rgdo de gestdo da escola,

ficou constituida pelos seguintes elementos:

Luis Manuel de Matos Barradas — Director da Escola Profissional de
Desenvolvimento Rural de Serpa e coordenador da equipa de Auto Avaliacéo;

Paula Alexandra dos Santos Bento - Represnetante do Conselho
Pedagdgico;

Maria de Lurdes Correia Pato - Representante do Conselho Pedagogico;

Maria do Carmo Espadeiro Lourenco — Docente responsavel pela
operacionalizacao da Auto Avaliagéao

Para dar apoio a todo o processo de implementacdo da CAF, a Escola
Profissional de Desenvolvimento Rural recorreu a uma equipa de consultores
externos: Inés Simbes e José Orvalho (que foi 0 representante portugués no

Quality Steering Group, que criou 0 modelo).

Inés Margarida Cevadinha Simdes, licenciada em Psicologia do Trabalho e
das Organizacdo em 2005 pela Universidade Lusiada de Lisboa. Actualmente é
membro da direcgdo e consultora da Teamtime Consulting, estando envolvida
nos seguintes projectos: Consultoria e apoio de um processo de
acompanhamento de um sistema de Avaliacdo de Desempenho para a Etic_
Escola Técnica de Imagem e Comunicagdo; Consultoria num processo de
Recrutamento e Seleccdo para o Programa de Estagios da BBDO Portugal,
Agéncia de Publicidade; Consultoria num processo de recrutamento e seleccéo
para um atelier de criativos a realizar na BBDO Portugal, Agéncia de
Publicidade; Membro da equipa do Projecto de Autoavaliagdo — CAF — da
Escola Secundaria de Bocage em Setubal, para candidatura ao Committed to
Excelence in Europe. Outras actividades de relevo: Participagdo no projecto de
implementacdo do SIADAP na Camara Municipal de Setubal, no dmbito na
Teamtime Consulting; Participacdo no projecto de implementacdo do SIADAP
na Camara Municipal de Palmela, no &mbito na Teamtime Consulting.
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José Fernando Orvalho da Silva, licenciado em Ciéncias Sociais e Politicas
em 1974 pelo ISCSP Universidade Técnica de Lisboa. Actualmente é,
igualmente, membro da direccdo da Teamtime Consulting, docente
universitario da UTL e ex-Director do Gabinete do Sistema Portugués da
Qualidade, ex-Director-geral do SMA e ex-Vice-presidente do INA. Membro do
Inovate Public Service Group da Unido Europeia que concebeu e monitoriza a
CAF. Formador dos cursos para dirigentes no INA (Administragdo Central) e no

CEFA (Administragdo Local). Desde 2005 que tem colaborado com a SGS e

Teamtime Consulting na implementacdo do SIADAP Autéarquico e da CAF em
Escolas do Ensino Secundério e Superior.

3. Instrumentos e metodologia adoptada

O modelo de questiondrios lancados na Escola Profissional de
Desenvolvimento Rural de Serpa resultou da adaptagéao simplificada do Modelo
de Exceléncia Escolar da EFQM e de outros contributos, entretanto divulgados
e elaborados pelo EIPA (European Institute for Public Administration) para
estabelecimentos de ensino. Para alem disso, teve-se em atencéo o facto de
ser a primeira escola publica a realizar um processo de autoavaliacdo — 1°
semestre de 2006 e 1° semestre de 2009 — realizado pela mesma equipa de

apoio externo.

O sistema de pontuacdo que se utilizou foi adaptado ndo s6 a realidade da
Escola, como também aos seus “stakholders” (pessoal docente; pessoal ndo
docente, alunos da formac&o inicial ; alunos da formacdo de adultos e
encarregados de educacgédo). Numa das reunides realizadas com a equipa
interna de autoavaliagdo e a equipa externa de consultores foi indicada a

seguinte escala de pontuacéao:

1

4

5

Nada

Muito Pouco

Pouco

Bom

Muito Bom

Excelente
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Figura 2 — Escala de pontuacéo dos questionarios.

A escala de pontuacao da CAF, actualmente existente, tem a preocupacgéo de
ser simples e objectiva, de forma a tornar-se perceptivel e adequada a
realidade dos servicos, escolas e outras entidades publicas, ainda que com
transposicdo final dos modelos de escalas aprovados em 2006 e em
obediéncia ao ciclo do PDCA de Deming, tradicionalmente utilizado noutros
paises europeus.

Para que a autoavaliacao realizada com base na implementacdo da CAF dé
origem a um diagnostico organizacional real e fiavel, é fundamental que sejam
auscultados todos os actores escolares, ndo s6 o pessoal docente e nédo
docente, os alunos da formacéao inicial, os alunos da formacé&o de adultos e os
encarregados de educacdo. Todos os grupos mencionados foram mobilizados
a preencher o respectivo questionario, depois de sensibilizados e esclarecidos
sobre 0 processo em curso e respectivos objectivos. Contudo, 0os questionarios
foram aplicados apenas a uma amostra da populacdo total da escola,
seleccionada pela equipa de avaliacdo interna, dada a vastiddo do universo.

A metodologia utilizada na EPDR Serpa, que teve inicio em Janeiro de 2008,
interrompida entre Abril e Dezembro de 2008 por razbes inesperadas e de
forca maior, obedeceu aos seguintes passos:

1. Constituicdo da equipa de autoavaliacao;

2. Reunido da equipa interna de autoavaliagdo com o0s consultores
externos para decidir qual a melhor forma de implementar a CAF,
tendo em conta a realidade desta escola;

3. Reunides da equipa interna de autoavaliacdo com o0s consultores
externos para verificagdo dos indicadores dos questionarios,
supervisionados pela equipa interna, a aplicar ao pessoal docente,
pessoal ndo docente, alunos da formacéo inicial, alunos da formacéo

de adultos e encarregados de educacéo;

12



4. Realizacdo de uma accao de sensibilizagdo para os representantes
de cada um dos grupos acima mencionados com o objectivo de
explicar a metodologia da CAF, a importancia da participacéo
responsavel de cada um dos intervenientes e a apresentacdo dos
questionérios a aplicar. Esta sesséo de sensibilizacéo esteve a cargo
da equipa interna de autoavaliacdo e da equipa externa de
consultores;

5. Aplicacdo dos questionarios aos varios intervenientes;

6. Apuramento dos resultados dos questionarios; e
Elaboracdo de um diagnéstico organizacional com base nos

questionérios recolhidos.

3.1 Critérios de seleccédo da amostra

a. Pessoal docente e nao docente — A todos foram entregues
questionarios;

b. Alunos da formacao inicial — Todos, com resposta voluntaria;
Alunos do ensino de adultos — Todos, com resposta voluntaria;

d. Encarregados de educacdo — Enviado questionario a todos os

encarregados de educacao dos alunos da formacéao inicial.

4. Apresentacéo dos dados da Autoavaliacéao

4.1 Niveis de Participacéao

De um modo geral, a participacdo dos varios actores educativos da EPDRS
distribui-se da seguinte forma:
e Dos 40 docentes que leccionam na escola, 39 preencheram o
questionério, o que corresponde a uma percentagem de adesao de
98%, muito mais elevada face a outras experiéncias conhecidas;
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e Do total de 16 funcionarios que trabalham na escola, 15
preencheram o questionario, o que também se situa acima do
habitual neste tipo de processo, ou seja, 94%;

e No que respeita aos alunos do ensino da Formacao Inicial,
preencheram o questionério 134 num universo de 180 alunos, o que
representa uma adesao na ordem dos 74%.

e Dos 8 alunos do ensino da Formacao de Adultos, responderam ao
questionério 4, o que quer dizer que houve uma adesdo dos mesmos
na ordem dos 50%;

e Do conjunto dos 180 representantes dos encarregados de educacao,
70 preencheram o questionario o que representa 39% de adesao, o

gue constitui um namero importante e superior a meédia.

4.2 Pessoal Docente

4.2.1 Caracterizacdo dos inquiridos

Os questionarios elaborados para o pessoal docente tiveram em conta os 9
critérios do modelo a que todos estavam aptos a responder. Relativamente aos
docentes que responderam ao questionario, foi possivel fazer a sua
caracterizacdo, tendo em conta algumas dimensdes. A primeira delas foi a
caracterizacdo etéria, sendo que 5% dos docentes que responderam ao
questionério tém mais de 46 anos, 44% dos docentes inquiridos estdo na faixa
etaria dos 36 aos 45 anos, 38% dos docentes esta entre os 24 e os 35 anos.

@ 24-35

W 36-45

W +46

B N&o respondeu

13%

Gréfico 1- Caracterizacao etaria do pessoal docente.
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No que respeita a antiguidade na escola, verificou-se que a antiguidade dos

professores que leccionam na Escola Profissional de Desenvolvimento Rural

de Serpa é bastante equilibrada, tal como se pode verificar no grafico que se

segue:

Gréfico 2 — Antiguidade dos docentes na escola.

@-5

H6-10

m15

B N&o respondeu

Relativamente a distribuicdo por sexo dos docentes inquiridos, verificou-se que

64% sao do sexo feminino e 15% sdo do sexo masculino.

64%
15%

21%

Gréfico 3 — Distribuicao dos docentes por sexo.

B Feminino
B Masculino
H Nao respondeu
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4.2. Resultados por critério
Apés a andlise dos questionarios preenchidos, foi possivel classificar a opinido

dos docentes por critério, tendo em conta a escala apresentada, anteriormente,

na figura 2:
Critérios — Pessoal docente Média (por critério)
1. Lideranga 3,29
2. Planeamento e Estratégia 3,32
3. Pessoas 3,17
4. Parcerias e Recursos 3,31
5. Processos 3,31
6. Resultados orientados para o cidadao/cliente 3,49
7. Resultados orientados para as pessoas 3,26
8. Impacto na Sociedade 3,52
9. Desempenho Chave 3,47
Média Total 3.34

Tabela 1 — Média das classificagbes do pessoal docente por critério.

4.3 Pessoal Nao Docente

4.3.1 Caracterizacao dos inquiridos

Seguindo a mesma metodologia quanto aos critérios a autoavaliar, no que
respeita ao pessoal ndo docente que respondeu, foi possivel fazer a sua
caracterizagao relativamente a duas dimensdes. Do ponto de vista da
caracterizacdo etaria, verificou-se que 13% dos inquiridos tém mais de 46
anos, 60% situam-se na faixa etéria dos 36 aos 45 anos, a faixa etaria com

menos de 35 anos tem uma representatividade de 27%.
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60%

0% 13%

Gréfico 4 — Caracterizagao etaria do pessoal ndo docente.

3-35
W 36-45
W +46

Quanto a segunda dimenséao que esteve em andlise, a distribuicdo por sexo do

pessoal ndo docente, verificou-se que 60% sao do sexo feminino e 40% sao do

sexo masculino.

Gréfico 5 — Distribuicao do pessoal ndo docente por sexo.

E Feminino
B Masculino
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No que respeita a antiguidade na escola do pessoal ndo docente, verifica-se o

seguinte:

60%

13%

E6-10
W11-20
H Nao respondeu

Gréfico 6 — Antiguidade do pessoal ndao docente na escola.

4.3.2 Resultados por critério

Apéds a andlise dos questionérios preenchidos, foi possivel classificar a opinidao

do pessoal ndo docente inquirido por critério, tendo em conta a escala

apresentada, anteriormente, na figura 2:

Critérios — Pessoal nao docente

Média (por critério)

1. Lideranca 3,18
2. Planeamento e Estratégia 3,04
3. Pessoas 3,08
4. Parcerias e Recursos 3,40
5. Processos 2,85
6. Resultados orientados para o cidadao/cliente 3,38
7. Resultados orientados para as pessoas 3,14
8. Impacto na Sociedade 3,46
9. Desempenho Chave 3,41

Média Total 3,21

Tabela 2 — Média das classificagcdes do pessoal ndo docente por critério.
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4.4 Alunos da Formacao Inicial

4.4.1 Caracterizacdo dos inquiridos

Relativamente aos alunos do ensino da Formacao Inicial que preencheram o
questionério, foi possivel fazer a sua caracterizacdo tendo em conta a
distribuicdo por sexo e a idade. No que diz respeito a primeira dimensdo em
andlise, verificou-se que 32% dos inquiridos sdo do sexo feminino e 68% s&o

do sexo masculino.

B Feminino
B Masculino

Gréfico 7 — Distribuicao dos alunos do ensino da Formac&o Inicial por sexo.

Quanto a segunda dimensdo em andlise, distribuicdo etaria dos alunos do
ensino da Formacéo Inicial , verificou-se que 55% estdo entre os 15 e os 18
anos, apenas 2% dos alunos tém entre 12 e 14 anos e 38% dos mesmos tem
mais de 18 anos.

55% @12-14

W15-18
H+18
38% B N&o respondeu

2% 5%

Gréfico 8 — Caracterizagao etaria dos alunos da Formag&o Inicial.
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4.4.2 Grau de Satisfacdo dos alunos da Formacaéao Inicial

Apés a andlise dos questionarios aplicados aos alunos da formacao inicial foi
possivel aferir o seu grau de satisfacdo relativamente ao funcionamento da
escola, tendo em conta indicadores como: instalagdes, higiene, segurancga,
espacos de lazer, qualidade de ensino, entre outros.

Grau de satisfacéo por curso— Alunos da Formacao Inicial Média
Olaria 2,7
Turismo Ambiental e Rural 3,2
CEF — Jardinagem e Espacos Verdes 2,5
Técnico de Producéao Agraria.06 2,7
Técnico de Comércio.07 3,2
Técnico de Producéao Agraria.07 2,8
Higiene e Seguranca no Trabalho e Ambiente.08 2,2
Técnico de Producéao Agraria.08 3,1
Média Total 2,5

Tabela 3 — Média do grau de satisfacao global dos alunos da Formacé&o Inicial por curso.

4.5 Alunos do ensino da Formacéao de Adultos

4.5.1.Caracterizacdo dos inquiridos

No que respeita aos alunos do ensino da Formacéao de Adultos inquiridos, pode
fazer-se a sua caracterizacdo tendo em conta duas caracteristicas, a
distribuicdo por sexo e idade. Quanto a distribuicdo etaria, verificou-se que
todos os alunos inquiridos estdo faixa etaria dos 19 aos 39 anos.
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A distribuicdo por sexo dos alunos do ensino da Formagao de Adultos tem a
seguinte representacao, 50% dos inquiridos sdo do sexo masculino e 50% sao
do sexo feminino.

EFeminino
B Masculino

50% 50%

Gréfico 9 — Distribuicao dos alunos do ensino da Formacgéo de Adultos por sexo.

4.5.2 Grau de Satisfacédo dos alunos do ensino da Formacgé&o de Adultos

Apés a andlise dos questionarios aplicados aos alunos do ensino da Formagéao
de Adultos, foi possivel aferir o seu grau de satisfacdo relativamente a varios
indicadores, como por exemplo, metodologias de ensino utilizadas, oferta

pedagdgica existente, preparacao para o mercado de trabalho, entre outros.

Grau de satisfacdo — Alunos da Formacao de Adultos Média
19-30 3,90
Média Total 3,90

Tabela 4 — Média do grau de satisfacao global dos alunos da Formagéo de Adultos.
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4.6 Encarregados de Educacao

4.6.1 Caracterizagéo dos inquiridos

No que respeita aos encarregados de educacdo, a caracterizacdo pode ser

feita a partir da distribuicdo por sexo e faixa etaria em que se inserem. A partir

da andlise do grafico, conclui-se que 63% dos inquiridos sdo do sexo feminino

e 20% sao do sexo masculino.

63%
20%

17%

B Femino
B Masculino
H Nao respondeu

Gréfico 10 — Distribuicdo dos encarregados de educacédo por sexo.

No que respeita a distribuicdo dos representantes dos encarregados de

educacéo por idade, verificou-se o seguinte:

20%

[@18-35

H 36-50

W +50

E N&o respondeu

Gréfico 11 — Distribuicdo dos encarregados de educacéo por idade.
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4.6.2 Grau de Satisfacdo dos encarregados de educacgéao

Apéds a andlise dos questionarios aplicados aos encarregados de educacao, foi
possivel aferir o seu grau de satisfacdo relativamente ao funcionamento da
escola, tendo em conta indicadores como por exemplo, apoio pedagdgico,
seguranca, parcerias entre pais e professores, comunicacéo e informacéo entre

pais e professores, entre outros.

Grau de satisfacdo — Encarregados de educacéao Média
18-35 3,8
36-50 3,5
+50 3,7
Média Total 3,6

Tabela 5 — Média do grau de satisfacao global dos encarregados de educacao.

5. Resultados Escolares na EPDRS

Os dados relativos a esta questao foram fornecidos pela EPDRS e serédo aqui
analisados tendo em conta duas realidades distintas: taxas de sucesso escolar
relativamente a conclusdo dos ciclos de formacdo nos anos lectivos de
2006/2007, 2007/2008 e 2008/2009 e taxas de empregabilidade nos

respectivos anos lectivos.

Os resultados escolares que serdo apresentados constituem evidéncias que

poderdo ser analisadas e avaliadas.
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Relativamente a taxa de sucesso escolar no ano lectivo de 2006/2007 verificou-
se que dos 161 alunos inscritos 94,59% destes terminaram com sucesso 0 seu

ciclo de formacéao.

2006/2007

5%

O Taxa de Sucesso
H Taxa de Insucesso

95%

Gréfico 12 — Taxa de sucesso escolar 2006/2007.

Relativamente a taxa de sucesso escolar dos 163 alunos que frequentaram a
EPDRS no ano lectivo de 2007/2008, verificou-se o seguinte:

2007/2008

O Taxa de Sucesso
B Taxa de Insucesso

17%

83%

Gréfico 13 — Taxa de sucesso escolar 2007/2008.
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No que diz respeito ao ano lectivo de 2008/2009 verificou-se uma ligeira subida

relativamente ao ano lectivo anterior, ou seja, no final do ciclo de formacgao do

presente ano a EPDRS teve uma taxa de sucesso escolar de 85% dos seus

166 alunos.

2008/2009

O Taxa de Sucesso
15% B Taxa de Insucesso

85%

Gréfico 14 — Taxa de sucesso escolar 2008/2009.

No gréfico que se segue pode fazer-se a comparacao do sucesso escolar nos

ultimos trés anos lectivos, de onde se conclui que o ano lectivo de 2006/2007

foi o de maior aproveitamento, do mesmo modo que se verifica que o ano

lectivo de 2007/2008 apresenta valores um pouco mais baixos, ainda que muito

bons, e no presente ano lectivo j4 se verificou uma ligeira subida no sucesso

escolar dos alunos.

96
94
92
90
88
86
84
82
80
78
76

Taxa de sucesso escolar

O Taxa de sucesso
escolar

2006/2007 2007/2008 2008/2009

Gréfico 14 — Comparacao da taxa de sucesso escolar nos trés anos lectivos.
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O outro dado que esteve em andlise diz respeito a taxa de empregabilidade
dos alunos da EPDRS nos anos lectivos acima referidos. Sendo que estéo

incluidos nestes dados os valores referentes ao prosseguimento de estudos.

No que diz respeito ao ano lectivo de 2006/2007 verificou-se que cerca de

77% dos 161 alunos conseguiram emprego ou prosseguiram os seus estudos.

2006/2007

O Taxa de empregabilidade
H Restantes alunos

23%

7%

Gréfico 15 — Taxa de empregabilidade no ano lectivo de 2006/2007.

Relativamente ao ano lectivo de 2007/2008 verificou-se que cerca de 65% dos

163 alunos conseguiram um emprego ou prosseguiram os estudos.

2007/2008

O Taxa de empregabilidade
H Restantes alunos

65%

Gréfico 16 — Taxa de empregabilidade no ano lectivo de 2007/2008.
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No ano lectivo de 2008/2009 a taxa de empregabilidade sobe
consideravelmente, ou seja, no presente ano lectivo a taxa de empregabilidade

aponta para os 74%.

2008/2009

O Taxa de empregabilidade
H Restantes alunos

Gréfico 17 — Taxa de empregabilidade no ano lectivo de 2008/2009.

No gréfico que se segue pode fazer-se a comparacdo dos valores da
empregabilidade nos ultimos trés anos lectivos, de onde se conclui que o ano
lectivo de 2006/2007 foi 0 ano em que mais alunos conseguiram emprego ou
continuaram os seus estudos, do mesmo modo que se verifica que 0 ano
lectivo de 2007/2008 apresenta uma taxa de empregabilidade um pouco mais
baixa, no presente ano lectivo o numeros de alunos empregados ou em
prosseguimento de estudos aumentou bastante apresentando valores na

ordem nos 74%.

Taxa de empregabilidade

78
76
74
72

70 OTaxa de
22 empregabilidade

64
62
60
58

2006/2007 2007/2008 2008/2009

Gréfico 18 — Comparacao da taxa de empregabilidade nos Ultimos trés anos.
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6. Diagnoéstico Organizacional da Escola Profissional de

Desenvolvimento Agrario de Serpa

6.1 Consideracdes gerais

Numa primeira leitura e analise dos quadros e graficos anteriormente

apresentados, somos levados a concluir os seguintes pontos de maior relevo:

a)

b)

d)

O apuramento dos questionarios a alunos, encarregados de educacéo,
pessoal docente e ndo docente revela uma homogeneidade apreciavel e
pouco habitual, principalmente se tivermos em conta o0s resultados
evidenciados em 2006, os frequentes hiatos entre docentes e néo
docentes, e as diferente expectativas entre escolas, alunos e

encarregados de educacao;

Esta homogeneidade de resultados permite concluir que se trata duma
verdadeira comunidade escolar, que podendo melhorar em varios
aspectos, revela um trabalho anterior consistente, pois s6 assim seriam
possiveis resultados tdo semelhantes, transmitidos por grupos com
interesses diferentes. A comparacado que no ponto seguinte se faz da
autoavaliacdo de 2006 e a do corrente ano, demonstra, de forma
objectiva, como a implementacdo das muitas das medidas de melhoria
propostas no primeiro ano referido, possibilitou a melhoria significativa
dos resultados no corrente ano, com uma dedicacao e esfor¢o de louvar,

por parte da Direcgao, professores e ndo docentes desta Escola;

Considerando, ainda, uma aproximacéao forte entre os valores apurados
guanto a gestdo dos meios e aos resultados apurados, somos levados a
concluir que os objectivos definidos pelos 6rgaos de gestdo da escola e
a estratégia implementada apresentam elevada coeréncia e um

alinhamento digno de apreco;

As medidas de melhoria que se apresentam, apenas constituem
aspectos a aperfeicoar no caminho sem fim da exceléncia escolar e

educacional.
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6.2 Resultados finais e medidas de melhoria a implementar

De acordo com os resultados apurados e numa transposi¢cdo para a actual
grelha de avaliagdo da CAF (versdao 2006), a Escola Profissional de
Desenvolvimento Rural de Serpa tem uma média final e global de avaliacédo
pela comunidade escolar de 3,24 a que corresponde um posicionamento de
PDC — actuacéo planeada, implementacao coerente e revista com a introducéo
de medidas de melhoria. — Se acrescentarmos os valores apurados para 0s
Resultados de Desempenho escolar (4.00), esse valor € elevado para os 3,61 e
uma posicao de 65 pontos numa escala de 0 a 100 do Ciclo de PDCA.

Como a exceléncia se traduz na busca incessante da melhoria continua,
sempre necessaria e importante para uma adequacao perfeita da escola ao
meio ambiente e as necessidades da sociedade que serve, passa-se a elencar,
por critério da CAF, os pontos fortes detectados e os aspectos de melhoria a
implementar. Dado o bom resultado parcelar e global apurado, fomos levados a
elevar os parametros de avaliacao. Assim, apoés leitura, analise e interpretacédo

cruzada dos resultados, utilizaram-se 0s seguintes pontos de referéncia:

v' Pontos prioritarios de melhoria — todos os que no apuramento dos
questionérios apresentam valores inferiores a 2,75 (planeado e
implementado, mas susceptivel de introdu¢des de melhoria);

v Situacado normal e com tendéncia de melhoria com a implementacao do
Plano de Melhorias resultante das medidas anteriores — 2,76 a 3,20
(planeado, implementado e avaliado);

v Pontos fortes a manter e a dar consisténcia — todos o0s que no respectivo
apuramento apresentam valores superiores a de 3,21 (planeado,
implementado, avaliado e com introduc&o de melhorias).
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Tabela dos pontos fortes e aspectos a melhorar, por critério:

Pontos fortes

Aspectos a melhorar

Lideranca

o Orientacdes, objectivos e estratégia
definidas e compreendidas;

e Elaboracdo do Projecto Educativo,
Plano Anual de Actividades e

Regulamento Interno nos
momentos devidos;

e Avaliagdo regular dos instrumentos
de gestéo da escola;

e Abertura dos d6rgdos de gestao da
escola para a resolucdo dos

problemas;

escola

e Imagem da junto da

comunidade escolar e sociedade.

Lideranca
Reforcar a preparacéo, divulgacdo e
participacéo dos alunos e
encarregados de educacdo no que
concerne ao Projecto Educativo e
Plano Anual de Actividades, com
especial destaque para os alunos da
formacéo de adultos;
Fomentar a participacdo do pessoal
ndo docente nos mecanismos de
tomada e conhecimento das
decisfes, melhorando 0s
mecanismos de comunicacao interna
da Escola — Plano de Comunicacdo

Interno.

Planeamento e estratégia

e Planeamento e estratégia definidas

apos analise de resultados
anteriores;

e Coordenacdo e cooperacao entre 0s
orgaos de gestdo da escola;

e Identificacéo permanente das
causas que podem perturbar o
sucesso escolar;

e Adopcédo de estratégias em funcéao
das inovacdes externas e

necessidades de mudanca interna.

Planeamento e estratégia

Potenciar os meios informaticos nos
mecanismos de gestdo e no apoio a
accao educativa;

Criar uma bateria de indicadores de
gualidade dos diversos processos da
escola;

Englobar no Plano de Comunicagéo
Interno a divulgacéo e explicacdo do
Plano de Actividades e da Estratégia

delineada.
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Gestao de pessoas

e Envolvimento, participacdo do
pessoal docente na gestdo e
funcionamento da escola;

o Forte disponibilidade dos directores
de turma e pessoal docente para
apoio aos alunos;

e Boa planificacédo e participacdo das
aulas, reconhecida pelos alunos;

e Relacédo professor aluno facilitadora
do processo de ensino e
aprendizagem;

e Reconhecida conciliacéo de
interesses entre vida pessoal e
profissional do pessoal docente e
ndo docente da escola;

e Conhecimento, por parte do pessoal
docente e ndo docente, do Plano de
Emergéncia da escola.

Gestao de pessoas

e Melhorar os mecanismos de fixagédo
de objectivos e enquadra-lo no
processo de gestdo global da Escola;

e Definir um plano de formagéo
adequado ao pessoal docente e ndo
docente da Escola;

e Analisar com maior profundidade as
causas de desmotivacdo das

pessoas.

Parcerias e outros recursos

e As parcerias com outras entidades
estdo estabelecidas para facilitar
alcancar os objectivos definidos;

e As parcerias e a comunicagdo com
alunos e encarregados de educacao
revelam-se muito boas e faceis;

e Sistema de sinalética eficaz;

e Boaconservacao do edificio;

e Os recursos tecnoldgicos de apoio
ao aluno e encarregados de
educacdo séo eficazes;

e A Biblioteca tem sido um
instrumento  fundamental para

docentes e alunos.

Parcerias e outros recursos

e Melhorar os espacos dedicados a
pratica desportiva e de lazer dos
alunos;

e Melhorar a climatizacdo de alguns
dos espacos consagrados as aulas;

e Analisar as causas das reclamacdes
dos alunos quanto ao servico de
refeitério e cafetaria, procurando
reforcar a sua qualidade;

e Melhorar as condi¢bes de higiene dos
espacos sanitarias;

e Reciclar adequadamente os residuos.
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Resultado no cliente (aluno)

e Os alunos e respectivos
encarregados de educagao
mostram satisfacdo na frequéncia
desta escola;

e Os alunos reconhecem 0S
professores como promotores de
aprendizagens;

e O corpo docente mostra
disponibilidade para
esclarecimentos de davidas aos
alunos;

e O corpo docente desenvolve
metodologias inovadoras e
facilitadoras de aprendizagem;

e A participagdo dos encarregados de
educacdo na vida da escola é
relevante, apesar dos problemas de
localizac&o geogréfica;

e A imagem que docentes, né&o
docentes, encarregados de
educacdo e alunos formulam da
escola na comunidade e na

sociedade é positiva.

Resultado no cliente (aluno)

Melhorar a oferta

pedagoégica/formativa da escola para

os alunos do ensino , ainda que
tendo em conta a sua frequéncia
diminuta dado a localizacdo da
Escola e caracterizacdo social e

etaria da populacgéo.

Resultado nas pessoas

e A autonomia e responsabilizacéo
concedida ao pessoal docente € um
factor de envolvimento e de
motivacao;

e Boas relacbes de apoio e de
cooperacdo entre drgaos de gestao
e pessoal docente e ndo docente;

e Arelagdo pessoal docente e alunos
€ estimulante e facilitador do

sucesso escolar.

Resultado nas pessoas

Elaborar um Plano de Formag&o com

base nas competéncias

a

desenvolver junto do corpo docente e

do pessoal ndo docente da Escola.
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Desempenho escolar

e Reconhecimento de muito bons
resultados escolares por parte de
toda a comunidade escolar;

e Taxas de sucesso muito

satisfatorias, superiores aos 80%.

Desempenho escolar

As recomendacdes de melhoria continua na senda da exceléncia nao

inviabilizam que, pelos resultados obtidos e respectivos valores, se destaquem

alguns aspectos que merecem ser valorizados:

v' A lideranca da Escola mostra consisténcia e solidez, com objectivos

bem definidos e que potenciam uma avaliagdo positiva em termos de

Organizacao e de Gestdo da EPDRS;

v" A escola recolhe e analisa os resultados do seu desempenho junto dos

alunos e prepara todos os instrumentos de gestdo, com base nos

resultados dos anos lectivos anteriores, o que facilita o Processo

Pedagdgico e os Resultados finais;

v Toda a comunidade escolar reconhece a boa organizacdo e a boa

gestdo da escola, traduzida no seu bom relacionamento e participacéo

com os Orgaos de gestao e os resultados pedagdgicos obtidos;

v" A manutencdo de muito bons resultados ao longo dos anos, revela uma

forte capacidade de auto-regulacdo e de auto-sustentacdo numa

constante melhoria dos processos de trabalho que tenham incidéncia na

educacéo dos alunos;
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v' O grau de satisfacdo de alunos, encarregados de educacédo, pessoal
docente e ndo docente permite constatar uma boa prestacdo do
servico educativo, devendo caminhar-se para a definicdo de

indicadores de qualidade que permitam a sua medida exacta.

Tendo sido esta a presente autoavaliacao realizada na EPDRS, e as medidas e
melhoria implementadas entre 2006-2009, recomendam-se sete accdes

prioritarias de melhoria, a desenvolver a partir do proximo ano lectivo:

Recomendacéo 1 — Conceber e implementar um Plano de Comunicacédo que
envolva docentes, ndo docentes, alunos e encarregados de educagéo, para dar
conhecimento e fazer uma avaliacdo do Projecto Escola em vigor e proceder a

elaboracédo do préximo Projecto, a partir do ano lectivo de 2010/11;

Recomendagdo 2 - Proceder ao levantamento de necessidades de
desenvolvimento de competéncias junto do pessoal docente e ndo docente, no
sentido de elaborar um Plano de Formacao, a ser realizado em conformidade

com os recursos financeiros da Escola

Recomendacédo 3 — Realizar reunides frequentes, em funcdo da época e das
decisdes a tomar, que envolva a Direccao, os docentes e os ndo docentes, no
sentido de manter a comunidade escolar informada dos problemas e decistes
tomadas, garantindo um maior sentimento de pertenca e de identificagcdo com a
Escola;

Recomendacdo 4 — Mapear 0s processos administrativos existentes na
Secretaria, no sentido dos melhorar, informatizar e desburocratizar, garantindo
um funcionamento e gestdo com maior reforco da transversalidade das

questdes ai tratadas;
Recomendacéo 5 — Ainda que dependente de entidades terceiras — Ministério

e DREE - desenvolver esfor¢gos para melhorar as instalacées desportivas e de
lazer dedicadas aos alunos;
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Recomendacédo 6- Ainda que ja estando planeada ser iniciada em Setembro
do corrente ano, deve mencionar-se a necessidade de desenvolver uma accao
de melhoria do “site” da Escola, quer em termos de contetdos informativos,
guer em termos de prestacao de servigcos “online”, destacando a possibilidade

de matriculas electrénicas e a afixacao de notas electronicas;

Recomendacédo 7 — Dada a consciéncia da Direccdo e restante pessoal da
Escola na importdncia da Qualidade na vertente da gestdo e sucesso
pedagdgico dos alunos, e tendo em conta os progressos constatados entre
2006 e 2009, recomenda-se a candidatura da EPDRS ao Committed to
Excellence in Europe, junto da Associacdo Portuguesa para a Qualidade —
APQ — para consolidar e premiar os esfor¢cos realizados por todos ao longo
destes trés ultimos anos (recorda-se que a candidatura a este nivel de
reconhecimento externo e independente, exige, no minimo, o desenvolvimento
de 3 medidas de melhoria com impacto na gestdo e resultados da Escola).

Qualquer uma das recomendacdes atras referidas, cabem neste ponto.
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7 — Comparacdo dos resultados das autoavaliagdes CAF
realizadas entre 2006 e 2009

Como ja referimos anteriormente, a Escola Profissional de Desenvolvimento
Rural de Serpa sera a primeira ou das primeiras, a realizar duas autoavaliagbes
no curto espacgo de trés anos. O primeiro processo de autoavaliacao, realizada
em 2006, resultou na deliberagcdo e vontade do Presidente do Conselho
Executivo da EPDRS, agora Director da Escola, em diagnosticar os problemas
existentes, através dum modelo estruturado e internacionalmente aceite pelos
paises da Unido Europeia, a CAF, apos frequéncia do Curso de Valorizacdo do
Pessoal Docente, realizado em Beja, nesse mesmo ano. Havia, entdo, da parte
do actual Director, uma consciéncia sobre a necessidade de ouvir as partes
interessadas e detectar as medidas de melhoria a implementar para garantir
maior qualidade na gestdo da Escola e no seu relacionamento com o0s
restantes membros da comunidade escolar. Realizada no 1° semestre de 2006,
a autoavaliagdo revelou lacunas importantes, cujas conclusdes apenas
serviram para evidenciar e servir de base ao trabalho que se desenvolveu
posteriormente. O segundo processo de autoavaliagdo, a que se reporta este
Relatdrio, tinha como objecto avaliar até que ponto as medidas tomadas tinham
atingido um resultado positivo e permitir a consolidagéo do caminho seguido.

Considerando que alguns docentes e alguns alunos envolvidos no processo de
2006 nao terdo sido os mesmos que estiveram envolvidos no processo de
autoavaliacdo de 2009, importa considerar que o pessoal ndo docente é o
mesmo e que alguns encarregados de educacao também o sdo. Por outro lado,
a vertente quantitativa da amostra é em tudo semelhante, sendo que no
corrente ano tivemos a adesao de mais 16 docentes (23 — 38), niUmero idéntico
de adesédo do pessoal ndo docente (16 — 15), maior numero de participactes
dos alunos (118 — 138) e idéntico valor no que se reporta a encarregados de

educacéo (71 — 70).
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Vejamos alguma tabelas, cujos valores numéricos falam por si e de forma mais
elucidativa que muitas palavras. A primeira tabela reporta-se a avaliacdo
interna do pessoal docente e do pessoal ndo docente, a nivel global:

AA do pessoal docente 2006-2009 AA do pessoal ndo docente 2006-2009

Média global dos critérios da CAF — | Média global dos critérios da CAF -
30,0e 70,9 15,3 e 63,1

Autoavaliagdo global, englobando a comunidade escolar (docentes, nao
docentes, alunos e encarregados de educacao):

Autoavaliagdo CAF 2006 | Autoavaliagdao CAF 2009

44,5 65,7

O valor de 2006 é substancialmente superior aos valores apurados junto do
pessoal docente e ndo docente da Escola, uma vez que o grau de satisfacdo
de alunos e encarregados e educacao fez disparar o resultado final, o que
reflecte que os principais problemas detectados eram internos e havia a
preocupacao de nédo prejudicar ou deixar transparecer esses problemas para
os membros da externos da comunidade escolar. Vejamos, ainda, a evolucao
constatada ao nivel da comunidade escolar, com base nos 9 critérios do

Modelo de Exceléncia — CAF - utilizado:

Critério da CAF Valor apurado 2006 Valor apurado 2009
Lideranca 39,8 64,5
Planeamento e estratégia 34,6 63,6
Gestéo de pessoas 35,2 62,4
Parcerias e gestao recursos 52,9 67,7
Gestao por processos 39,4 61,7
Satisfacdo alunos e EE 59,6 69,0
Satisfacdo das pessoas 38,0 64,1
Impacto na sociedade 52,2 69,7
Desempenho chave Escola 46,6 69,9
Avaliagao global 44,5 65,7
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Destaca-se a subida homogénea em todos os critérios (média de 20 pontos na
escala de 0 a 100, o que permite concluir que o processo de melhoria

desencadeado teve uma visao sistémica e global do universo escolar.

Uma vez que em 2006 ainda n&o estava em vigor o novo modelo de tabelas da
CAF, utilizando na altura uma escala de 0 a 5 e agora, para permitir retratar
melhor a evolucdo de cada organizagdo, para uma aproximacao gradual ao
Modelo de Exceléncia Europeu e para permitir uma co-relagéo directa com o
Ciclo de Melhoria Continua ou Roda de Deming, se utilizar uma tabela com
valores intercalares que cobrem a escala de 0 a 100, convém identificar o que
cada posicao significa, ainda que em termos sintéticos. De recordar que neste
estudo, e para comparagcdo com as conclusdes de 2006, realizou-se a
converséao dos primeiros valores (2006) para a tabela agora em vigor e utilizada

j& neste ano. Vejamos, entéo, o significado de cada posicionamento:

Significado de cada posicionamento Intervalo Antigo
valor
Nada avaliado, nada implementado ou nada conseguido 0-10 0
Plan Consciéncia de planear algumas medidas de melhoria, 11 -30 1

com resultados nulos ou pouco significativos

Do Planeadas e implementadas algumas medidas melhoria, 31-50 2

com resultados ainda fracos

Check | Implementadas e avaliadas medidas de melhoria, com 51-70 3
resultados positivos

Act Implementadas, avaliadas e melhoradas as iniciativas de 71 -90 4

melhoria com resultados sustentados

PDCA | Cumprimento completo do ciclo de Deming — PDCA — | 91 - 100 5
passando a Escola a ser um organismo de exceléncia,

com resultados que servem de exemplo
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A presente autoavaliacdo, ao atingir uma média global de 65,7 — PDC — revela
um incremento significativo relativamente a autoavaliacéo realizada trés anos
antes de 44,5 — PD e permite constatar uma melhoria significativa, gracas a
muitas medidas nos dominios da Lideranca (organizacdo e gestao escolar),
dos Processos e na Relacdo Pedagdgica entre doentes e alunos. A
continuacao deste processo de aposta na melhoria continua, permitira e tendo
em conta o entusiasmo verificado junto da Direccdo e restante pessoal da
EPDRS, atingir o Act (PDCA), ou seja, uma avaliacao superior a 71 pontos.
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AnNnexos

(Questionarios; Carta aos E.E; Sugestdes)
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